Fatima Goncalves

Foi no Hospital de Sao José que a Enfermeira Fdtima nos recebeu. Esta
e, desde sempre, a sua casa e isso vé-se na forma como lhe conhece os
cantos e nos sorrisos que todos lhes esbocam quando passa.

Tem um sorriso largo, que
deixa transparecer a sua
paixao pela profissao.

O espirito de luta e de
sacrificio é notdrio em cada
palavra que troca connosco.
Conta-nos que desde cedo
sentiu que na sua vida
existia um objetivo de
miss@o, de ajudar o outro, e
que foi por isso que desistiu
do curso de Direito, muito
contra vontade do pai, para
seguir as pisadas da mae,
que era enfermeira.

Diz-se uma sonhadorg, e ainda que a vida lhe tenha colocado os pés mais
assentes na terra, acredita que é possivel fazermos deste um mundo melhor e
por isso desde muito nova que luta pelos ideais em que acredita.

Partilha que o caminho da Enfermagem foi duro. Ao contrdrio de outros cursos,
do seu ponto de vista, o ensino de enfermagem é muito concentrado e exige
muito dos estudantes, ndo so6 pela carga tedrica associada, mas porque depois
ndo hd tempo para interiorizar o que se aprendeu ja que é necessdrio passar da
teoria a prdtica o mais rdpido possivel, mesmo que apenas num estdgio de
observagdo. Ainda assim, acredita que este modelo de aprendizagem baseado
na experimentagdo e na experienciacdo da teoria é o mais eficiente para uma
drea como a de enfermagem.

O seu percurso comegou aos 22 anos, nos Cuidados Intensivos de
Neurocirurgia. Depois disso, passou pela Urgéncia, pelos Cuidados Intermédios
e mais tarde, pelos Cuidados Primdrios — a experiéncia dos Cuidados Primdrios,
que se iniciou na Pampilhosa da Serra, num periodo de tempo curto em que ld
estive, foi muito enriguecedora e foi nessa altura que eu senti que podia fazer
um caminho especial através desta drea e desenvolver as minhas
competéncias relacionais.

E ciente da necessidade de dar apoio psicoemocional aos utentes com que lida
que, mais tarde, ja em Lisboa, decide fazer uma pds-graduagdo em Psicologia
Clinica da Saude, onde aprende estratégias importantes para ajudar as pessoas
a sairem de sentimentos e estados de espiritos negativos, para os verbalizarem
e para muitas vezes mudarem uma série de crengas e mitos criados pela
sociedade.

Quando comega a desenvolver consultas de enfermagem, fd-lo em vdrias
dreas, até que se cruza com a estomaterapia e percebe que hd muito para ser
feito por esta dreq, ndo s6 nos cuidados da doenga, mas na prevengdo, na
forma como o doente é acompanhado e na sensibilizagdo ndo apenas do
publico em geral mas também da classe médica para uma doenca que altera
profundamente a vida do doente: comecei a fazer formagdo nesta drea e
percebi que as pessoas estavam completamente sem apoio. Chegavam,
era-lhes feito um estoma, as vezes nem sequer sabiam que isso lhes ia ser feito,
e ficavam perdidas. Algumas achavam mesmo que a sua vida acabara naquele
momento.



Demonstrar a importdncia destas consultas hierarquicamente foi o
primeiro desafio que teve que ultrapassar. NGo numa questdo de
formalizagdo da Consulta, pois esse processo conta-nos que foi
relativamente fdcil, mas no referenciamento de utentes pela pelos
médicos. Relata que acabou por conseguir mostrar a importancia
deste acompanhamento num Congresso onde mostraram dois casos
reais de pessoas que sem consulta pré-operatéria acabaram por ficam
sem capacidade de se auto-cuidar. Diz-nos que foi tGo evidente para
médicos e para diretores o impacto que este acompanhamento tem
na vida dos doentes que se tornou mais facil ser reconhecido pela
classe médica.

Além deste desafio, percebe que a formagdo continua é, como em
qualquer drea da saude, obrigatéria para que possa dar uma resposta
de mdxima qualidade as pessoas que necessitam destes cuidados, e
ndo s6 em ostomias avancadas: cada vez mais, o enfermeiro precisa
de desenvolver as suas competéncias relacionais e conseguir
aperceber-se de quem é a pessoa que tem a sua frente, porque cada
vez hd mais pessoas de etnias e culturas diferentes e a forma como
encaram a doenga néo é igual para todos.

Conta-nos como esta diferenca cultural acabou por ser um dos
momentos dificeis que recorda da sua carreira quando acompanhou
uma pessoa de etnia mugulmana: eu ndo sabia da importdancia da
localizagdo do estoma para estas pessoas, e esta pessoa, que na
altura, ndo teve uma consulta pré-operatdria, ficou com o estoma em
cima da virilha o que resultou numa perda de autonomia. Por outro
lado, nesta cultura, o homem sé pode ser tratado por outro homem, e
enquanto o filho péde cuidar dele ndo houve questédo, mas o filho
teve que partir, ele nunca mais cuidou de si, porque ndo conseguia,
tinha pudor que a mulher cuidasse dele e acabou por aparecer aqui
em consulta com uma lesdo muito grande. E é nestes casos, que a
formacgdo faz toda a diferenca porque eu soube como abordar a
questdo e conseguimos que ele deixasse a mulher cuidar dele dal
para a frente.
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Reforca que estar preparado para varios cendrios é essencial para
fazer a diferenca na vida destes doentes que pensam que ndo vao
conseguir viver com a doenca, que ndo se conseguem olhar ao
espelho, que perdem a sua auto-estima, mas que com o apoio certo,
conseguem muitas vezes ao fim de um ou dois meses estar de volta as
suas rotinas. Isto, diz-nos, é absolutamente gratificante, principalmente
numa altura em que os doentes que aparecem em consulta sdo cada
Vez mMais NOVos.

Acredita que além da formagdo é também essencial o trabalho de
equipa. O enfermeiro € com quem o doente acaba por passar mais
tempo e a pessoa com guem este mais desabafa e com quem se
sente mais a vontade. E quem mais facilmente se apercebe das
alteragdes, sejam fisicas sejam emocionais e por isso é importante que
0 Enfermeiro domine uma série de temdticas para poder acompanhar
o doente, ja que a maioria das vezes o seu papel vai além da sua
fungdo. No entanto, é também essencial saber quando alguma
questdo estd fora do seu dominio e a deve encaminhar para um
profissional qualificado na drea. E por isto que acredita que a
existéncia de equipas multidisciplinares para acompanhar os doentes
faria toda a diferenca.

Apesar de ja trabalhar na drea hd mais de duas décadas, diz-nos que
ainda ha muito a fazer pela sensibilizagdo, a comegar pelos
profissionais. Sendo a ostomia um diagndstico transversal, e
considerando que um doente com uma ostomia pode ter necessidade
de ser tratado e acompanhado em qualquer drea da saude defende
que os profissionais, de uma forma geral, devem estar preparados
para lidar com estes utentes. Sobre este trabalho de sensibilizagdo e
de defesa do direito a um acompanhamento digno, a APECE tem feito
um trabalho fantdstico que comegou no envolvimento da Ordem dos
Enfermeiros na definigdo de normas de tratamento destes utentes,
que existem exatamente para garantir que estes tém uma resposta a
altura do que merecem. Ainda sobre a sensibilizag@o acredita também
que hd um longo caminho a ser feito pela sociedade, para que o
estoma seja encarado de forma cada vez mais natural. Desta forma os
proprios utentes conseguirdo aceitar melhor a sua nova condi¢do e
comecardo a acreditar que é possivel manterem uma vida ativa.

Ja quase no fim da nossa conversa, perguntdmos a Enfermeira Fatima
o que faria se tivesse uma varinha de cond@o que lhe realizasse
qualquer desejo e a resposta ndo nos foi estranha: o que eu gostava
mesmo era de ter uma resposta a nivel de saude, que impedisse estes
utentes de chegarem a fase da ostomia. No entanto, sou realista e
ndo sendo isso possivel gostava que a nivel mundial conseguissemos
apoiar mais estes doentes. Em Portugal, ja evoluimos muito, jd existe
comparticipagdo do Estado a vdrios niveis, mas isso ndo acontece em
todos os paises. E preciso apoiar cada vez mais estas pessoas que tém
muitas especificidades que tém que ser tidas em consideragdo. Aqui

0 que eu gostava mesmo era de ter uma
resposta a nivel de saude, que impedisse
estes utentes de chegarem a fase da
ostomia. No entanto, sou realista e ndo

sendo isso possivel gostava que a nivel
mundial conseguissemos apoiar mais
estes doentes.”

em Portugal, se conseguirmos pelo menos sermos fiéis ao que estd
escrito nas normas eu jd ficava feliz, porque a resposta que ld estd
descrita ja € de um nivel elevado. Gostava que todos os hospitais e
centros de saude pudessem ter profissionais que se interessem, que
facam formagdo e que consigam dar a estas pessoas o apoio e a
qualidade de cuidados que elas merecem.

E j& com ldgrimas nos olhos, que nos diz que tem um grande orgulho
por ter escolhido esta profissdo que a apaixona pela forma como lhe
permite fazer a diferenca na vida das pessoas. Ndo tem duvida de ter
escolhido o caminho certo e, numa altura em que se prepara para se
reformar e deixar o Servigo Nacional de Saude, diz-nos que o faz com
o sentido de missdo cumprida. Termina a dizer-nos que vai, mas vai
com a consciéncia de que hd muito para fazer mas de corag@o aberto
para ajudar aqueles que quiserem dar continuidade a este legado,
talvez, quem sabe, através da dinamizacdo de formagdo para os
novos profissionais da drea.
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